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滁州市12328交通运输服务监督电话

2019年分析报告

第十七期

[image: image1.png]滁州市交通运输局                       2020年04月20日
2019年滁州市共受理业务16238件，其中电话渠道业务15127件，微信渠道业务49件，12345系统转办业务1035件，其他渠道业务27件，业务量同比增长2.6%。电话工单生成率100.0%，按时办结率96.6%。
一、电话运行情况
    （一）工单办理情况
2019年共形成工单16238件，其中现场办结的工单8850件，占比54.5%，转办的工单6157件，占比37.9%，其他工单1231件，占比7.6%。
（二）业务类型情况
投诉举报6461件，占比39.8%，信息咨询9602件，占比59.1%，意见建议172件，占比1.1%，其他3件，占比0.0%。

（三）业务领域情况
普通公路484件，占比3.0%；水路58件，占比0.4%；道路运输2140件，占比13.2%；城市客运9227件，占比56.8%；海事6件，占比0.0%；高速公路519件，占比3.2%；邮政（预留）62件，占比0.4%；其他2631件，占比16.2%。
二、业务领域分析
    （一）公路领域分析
普通公路领域的工单共484件，占总工单量的3.0%，同比增长38.7%，环比增长38.7%。其中投诉举报158件，信息咨询320件，意见建议6件。

规则立项类189件，工程建设类13件，路网服务类8件，公路收费类15件，养护保通类31件，路政执法类198件，其他类30件。
   （二）道路运输领域分析
道路运输领域的工单共2140件，占总工单量的13.2%，同比增长22.1%，环比增长22.1%。其中投诉举报884件，信息咨询1241件，意见建议15件。

客运汽车站类801件，道路客运类416件，道路客运行政审批类12件，道路客运政策类5件，道路货物运输类77件，从业人员管理类165件，车辆技术管理类2件，机动车维修类19件，机动车驾驶员培训类421件，运政执法类126件，其他类96件。
   （三）城市客运领域分析
城市客运领域的工单共9227件，占总工单量的56.8%，同比增长1.8%，环比增长1.8%。其中投诉举报4279件，信息咨询4803件，意见建议143件，其他2件。
公共汽电车类1696件，城市轨道交通类4件，巡游出租汽车类7481件，网络预约出租汽车类32件，运政执法类1件，其他类13件。

三、工单办理情况
各单位在受理工单时，工单量较多、回复工单及时、市民满意度较高的单位有市公路局、市运管处、市公交公司、市城际公交公司、天长市交通运输局和明光市交通运输局，建议给上述单位表彰。
1、市公路局按期办结177件,逾期0件，按期办结率100%。

2、市农村公路局按期办结28件,逾期0件，按期办结率100%。

3、市运管处按期办结2443件,逾期13件(其中：市运管处5件，稽查科1件，出租车管理所4件，驾培科3件)，按期办结率99.5%。

4、市地方海事局按按期办结7件,逾期0件，按期办结率100%。

5、市公交公司按期办结539件,逾期0件，按期办结率100%。

6、市城际公交公司按期办结370件,逾期1件，按期办结率99.7%。

7、市市民卡公司按期办结58件,逾期0件，按期办结率100%。

8、滁州市汽运公司按期办结65件,逾期25件，按期办结率72.2%。

9、滁州市路桥工程处按期办结8件,逾期0件，按期办结率100%。

10、南谯区交通运输局按期办结6件,逾期0件，按期办结率100%。

11、全椒县交通运输局按期办结568件,逾期91件，按期办结率86.1%。

12、明光市交通运输局按期办结525件,逾期3件，按期办结率99.4%。

13、天长市交通运输局按期办结362件,逾期0件，按期办结率100%。

14、定远县交通运输局按期办结250件,逾期35件，按期办结率87.7%。

15、凤阳县交通运输局按期办结301件,逾期5件，按期办结率98.4%。

16、来安县交通运输局按期办结239件,逾期37件，按期办结率86.6%。

附：12328电话系统数据报表（2019年）
发：各县市区交通运输局、市直局属各二级机构
报：局机关领导
滁州市交通指挥中心办公室             2020年4月20日印发

	行政区域
	受理件数
	投诉举报
	信息咨询
	意见建议
	其他
	已办结
	办结率
	按时办结
	按时办结率
	超期办结
	限期内未办结
	超期未办结

	滁州市公路局
	177
	174
	1
	2
	0
	177
	100.0%
	177
	100.0%
	0
	0
	0

	滁州市农村公路局
	28
	28
	0
	0
	0
	28
	100.0%
	28
	100.0%
	0
	0
	0

	滁州市运管处
	2456
	2417
	12
	26
	1
	2456
	100.0%
	2443
	99.5%
	13
	0
	0

	滁州市地方海事局
	7
	7
	0
	0
	0
	7
	100.0%
	7
	100.0%
	0
	0
	0

	滁州市公交公司
	539
	486
	6
	47
	0
	539
	100.0%
	539
	100.0%
	0
	0
	0

	滁州市城际公交公司
	371
	340
	7
	24
	0
	371
	100.0%
	370
	99.7%
	1
	0
	0

	滁州市市民卡公司
	58
	52
	0
	6
	0
	58
	100.0%
	58
	100.0%
	0
	0
	0

	南谯区交通运输局
	6
	6
	0
	0
	0
	6
	100.0%
	6
	100.0%
	0
	0
	0

	全椒县交通运输局
	660
	646
	4
	10
	0
	660
	100.0%
	568
	86.1%
	92
	0
	0

	明光市交通运输局
	528
	513
	2
	13
	0
	528
	100.0%
	525
	99.4%
	3
	0
	0

	天长市交通运输局
	362
	351
	1
	10
	0
	362
	100.0%
	362
	100.0%
	0
	0
	0

	定远县交通运输局
	285
	266
	3
	16
	0
	285
	100.0%
	250
	87.7%
	35
	0
	0

	凤阳县交通运输局
	306
	297
	4
	5
	0
	306
	100.0%
	301
	98.4%
	5
	0
	0

	来安县交通运输局
	276
	269
	1
	6
	0
	276
	100.0%
	239
	86.6%
	37
	0
	0

	滁州市汽运公司
	90
	88
	1
	1
	0
	90
	100.0%
	65
	72.2%
	25
	0
	0

	滁州市路桥工程处
	8
	8
	0
	0
	0
	8
	100.0%
	8
	100.0%
	0
	0
	0
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